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KI-Einfihrung in Unternenmen: Erfolgsfaktoren?
M iinchen, 01.06.2026 [ENA]

Kunstliche Intelligenz hat sich innerhalb weniger Jahre von einer Zukunftstechnologie zu einem zentralen
Wettbewerbsfaktor entwickelt. Unternehmen aller Branchen investieren in Chatbots, automatisierte
Analysen, intelligente Assistenzsysteme oder generative KI-Anwendungen. Doch trotz grofer Erwartungen
bleiben die Ergebnisse vieler Einfuhrungsprojekte hinter den erhofften Effekten zurdick.

Der Grund dafir liegt haufig nicht in der Technologie selbst, sondern in der Art ihrer Einfihrung.
Zahlreiche Unternehmen starten mit isolierten Pilotprojekten in einzelnen Abteilungen. Ein Marketingteam
testet KI-gestiitzte Content-Erstellung, der Einkauf experimentiert mit Prognosemodellen und die

Personal abteilung nutzt intelligente Bewerbervorauswahl. Solche Einzelmal3nahmen kénnen zwar wertvolle
Erfahrungen liefern, entfalten jedoch selten eine nachhaltige Wirkung fir die gesamte Organisation.

Der erfolgreiche Einsatz von K1 erfordert weit mehr als die Einfiihrung neuer Software. Entscheidend ist
eine Ubergeordnete Strategie, die Ziele, Verantwortlichkeiten, Prozesse und Rahmenbedingungen klar
definiert. Ohne ein ganzheitliches Konzept entstehen haufig Insell6sungen, die weder miteinander
verknipft sind noch einen messbaren Beitrag zur Unternehmensstrategie leisten.

Eine zentrale Rolle kommt dabei der Governance zu. Sie legt fest, wie KI-Systeme ausgewahlt, eingesetzt,
Uberwacht und weiterentwickelt werden. Gleichzeitig schafft sie Transparenz hinsichtlich Datenschutz,
Datensicherheit, ethischer Anforderungen und regulatorischer Vorgaben. Gerade vor dem Hintergrund
zunehmender gesetzlicher Anforderungen wird eine professionelle KI-Governance zu einem
entscheidenden Erfolgsfaktor.

Ebenso wichtig ist die aktive Unterstitzung durch das Top-Management. Die Einflhrung von Kl ist kein
reines | T-Projekt, sondern eine Transformationsaufgabe fir das gesamte Unternehmen. Fihrungskréfte
mussen die strategische Bedeutung der Technologie vermitteln, notwendige Ressourcen bereitstellen und
den organisatorischen Wandel vorantreiben. Das erlebbare personliche Commitment der Fihrungskréafte ist
entscheidend. Im Sinne eines Al-Leaderships gilt es die Ressource K1 als,, Digitale Kollegen und
Mitarbeiter* zu verstehen und in der Flihrungsarbeit Kompetenzen und K apazitaten von Mensch und

M aschine zusammen zu denken.

Erfolgreiche KI-Einfuhrungen zeigen, dass der nachhaltige Erfolg von Kinstlicher Intelligenz nicht durch
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einzelne Anwendungen entsteht , sondern durch ein abgestimmtes Zusammenspiel von Strategie,
Governance, Technologie und Verdnderungsmanagement. Erst wenn diese Elemente ineinandergreifen,
kann kinstliche Intelligenz ihr volles Potenzial entfalten und einen echten Beitrag zur Zukunftsfahigkeit
von Unternehmen leisten.
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